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CLANOK I
UVODNE USTANOVENIA

1. Reklamaény poriadok ustanovuje rozsah a podmienky zodpovednosti spoloé¢nosti Regionalna vodarenska s.r.o. (dalej
len ,dodavatel“ alebo ,RVS*) za vady dodavok pitnej vody z verejného vodovodu, odvadzanie odpadovych vdd verejnou
kanalizaciou a reklaméacie ostatnych poskytovanych sluzieb v zmysle predmetu ¢innosti RVS, spdsob, postup, miesto,
lehotu ich uplatnenia, vratane narokov z toho vyplgvajucich.

2. Reklama&n( poriadok je zavadzny pre RVS a pre fyzické a pravnické osoby, ktoré maju s RVS zmluvny vztah,
na zédklade ktorého RVS poskytla alebo poskytuje tovary a sluzby v zmysle predmetu ¢innosti RVS.

3. Za vadu dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych véd sa nepovazuje preruSenie alebo obmedzenie dodavky
pitnej vody a ani preru$enie alebo obmedzenie odvadzania odpadovych véd v zmuysle vSeobecne zavdznych
pravnych predpisov a VSeobecnych obchodnych podmienok RVS (dalej len ,VOP“). Na pripady, v ktorgych déjde
k preruSeniam alebo obmedzeniam podla predchadzajucej vety, sa ustanovenia reklamac¢ného poriadku nepouziju
a reklaméacie odberatelov v takych pripadoch sa povazuju za neopravnené a neopodstatnené, a to aj bez osobitného
pisomného rozhodnutia alebo stanoviska dodavatela.

CLANOK II
VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

1. Verejng vodovod (dalej len ,VV*) je subor objektov a =zariadeni slUziacich verejnej potrebe, umoznujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a ingch odberatelov vodou, ktorého vlastnikom alebo prevadzkovatelom
je RVS. Dodavka pitnej vody z VV je pre pripojent nehnutelnost alebo objekt zabezpe&ena vodovodnou pripojkou,
ktora sa nepovazuje za VV ani jeho suc¢ast.

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spdjajuci rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodnej siete s vnutorngm rozvodom
vody nehnutelnosti alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodna pripojka sa spravidla pripaja na VV
navitavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na rozvadzaciu vetvu s uzaverom je sudastou VV. Vodovodnou pripojkou
sa privadza voda z verejného vodovodu do nehnutelnosti alebo do objektu, ktoré su pripojené na verejny vodovod.
Vodovodna pripojka je vodnou stavbou, ak tak ustanovuje osobitny predpis. Vlastnikom vodovodnej pripojky
je osoba, ktora zriadila pripojku na svoje néklady, a to spésobom uréengm prevadzkovatelom VV alebo osoba, ktora
nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny na VV vodovodnou pripojkou do svojho vlastnictva.

3. Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na dodavku pitnej vody. Verejnd vodovodna siet je ta Cast
vodovodnej siete, ktoré je su¢astou VV.

4. Verejna kanalizacia (dalej len ,VK*) je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluZiacich verejnej
potrebe na hromadné odvadzanie komunalnych odpadovych véd (dalej len ,odpadova voda®) umozrniujucich
ne8kodny prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych véd, ktorgych viastnikom alebo prevadzkovatelom
je RVS. Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti pripojenej na VK odvadza kanalizacnou pripojkou,
ktorad sa nepovazuje za VK ani jej suéast.

5. Kanalizaéna pripojka je usek potrubia, ktorgm sa odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta vyustenia
vnutornych kanalizagnych rozvodov objektu alebo stavby az po zaustenie kanalizagdnej pripojky do VK. Zaustenim
kanaliza¢nej pripojky je technické zariadenie alebo Uprava potrubia VK umoznujuca pripojenie kanalizagnej pripojky.
Zaustenie kanalizagnej pripojky je sucastou VK. Vlastnikom kanaliza&nej pripojky je osoba, ktora zriadila pripojku na
svoje naklady, a to spésobom uréenym prevadzkovatelom VK alebo osoba, ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt
napojeny na VK kanalizaénou pripojkou do svojho vlastnictva.

6. Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych objektov na prijem a ne§kodné odvadzanie odpadovych vod.

7. Odberatelom vody je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord ma uzatvorend zmluvu o dodavke pitnej vody
s dodavatelom, a ktorad odoberd vodu z VV na ucely koneénej spotreby vody alebo jej dalSej dodavky kone&nému
spotrebitelovi. Ak je odberatelom zdruzenie fyzickych osbb, zdruZenie pravnickych oséb alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickgch osdb (dalej len ,zdruzenie®), ktoré je vlastnikom alebo najomcom pripojeného objektu
alebo nehnutelnosti, zastupovat takéto zdruzenie mobze len osoba zapisana v prislusnom registri, resp.
uréena v stanovach ako osoba opravnena konat v mene zdruzenia. Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré
sU v spoluvlastnictve viacerych vlastnikov, su odberatelom spolo¢ne vSetci spoluvlastnici, v ktorgch mene
kona osoba poverena ostatngmi spoluvlastnikmi. Osoba poverend konat v mene spoluvlastnikov nehnutelnosti
je povinna preukazat opravnenie na zastupovanie spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi v pisomnej forme.
V pripade bytovych domov je odberatelom osoba poverena spravou nehnutelnosti alebo objektu (napr. spolo&enstvo
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome) podla zmluvy alebo inej listiny spisanej podla osobitného zdkona.

8. Producentom odpadovych véd (dalej ako ,producent®) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvorenu zmluvu
0 odvadzani odpadovych véd s dodavatelom, a ktora vypusta odpadové vody do VK.

9. Odberatelom je odberatel vody alebo producent alebo osoba, ktoré je su¢asne odberatelom vody aj producentom.
Odberatelom sa rozumie aj osoba, ktorej RVS poskyt- la plnenie.
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10. Meradlo mnoZstva pitnej vody dodanej z VV (dalej ako ,vodomer®) je meracie zariadenie umiestnené

M.

na vodovodnej pripojke, ktorgm sa zabezpeduje meranie mnozstva vody dodanej VV. Vodomer je prislu§enstvom
VV. Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory zabezpeduje jeho osadenie (montdz) na zaklade objednavky
a na naklady odberatela. Akakolvek manipuldcia s vodomerom musi byt vykonavana s odbornou spésobilostou,
a to dodavatelom alebo osobou nim uréenou, odborne spdsobilou osobou. Uréena osoba podla predchadzajucejvety o
akejkolvek manipulécii s vodomerom spisuje montazny/zakazkovy list, pric¢om odberatel, ak je pri manipulacii pritomny,
tento montazny/ zdkazkovy list podpiSe a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych pripadoch dodavatel, resp.
nim uréend osoba jedno vyhotovenie montaZzneho/zdkazkového listu doruc¢i odberatelovi ingm vhodngm spésobom.
Na Ziadost dodavatela je odberatel povinn( dodavatelovi alebo nim uréenej osobe predlozit montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do VK (dalej ako ,meradlo®) je meracie zariadenie na kanalizaénej pripojke,
ktorgm sa meria mnozstvo vody odvedenej do VK. Vlastnikom meradla je odberatel, ktory je povinny zabezpe&ovat
jeho opravy, udrzbu a vgmenu na vlastné naklady. Akakolvek manipulacia s meradlom musi byt vykonavana
s odbornou spésobilostou.

12. Dodavatelom je Regionalna vodarenska spolo&nost, s. r. 0. Bratislava.

CLANOK 111

PODMIENKY A SPOSOB UPLATRIOVANIA REKLAMACIE

V pripade, ak v suvislosti s dodavkou pitnej vody alebo odvadzanim odpadovych véd alebo s poskytovanim sluzieb
dodavatelom podla zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom vznikne vada, za ktoru dodavatel
zodpoveda podla Zmluvy o dodavke pitnej vody z VV a odvadzani odpadovych vod VK (,dalej len ,zmluva“), VOP alebo
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov platnych a u¢inngch na uzemi Slovenskej republiky, je odberatel opravneny
uplatnit naroky, ktoré mu voc&i dodavatelovi v suvislosti s takouto vadou vzniknu, reklaméaciou (dalej len ,reklamacia®),
a to:bydlisko/ sidlo),

a) naroky z vad pri dodavke pitnej vody tgkajucich sa

— kvality dodanej pitnej vody,

— mnoZstva dodanej pitnej vody uvedenej vo fakture,

— stavu meradla pri jeho vgmene,

— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

b) naroky z vad pri odvadzani odpadovej vody tgkajucich sa

— mnozZstva odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,
— odvadzania odpadovej vody v dohodnutom rozsahu a stanovenym spésobom,
— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

c) naroky z vad pri sluzbach poskytovanych v suvislosti s dodavkou pitnej vody a odvadzanim odpadovygch
vod tgkajacich sa
— kvality poskytovanej sluzbuy,

— druhu a kvality pouzitého materialu,
— cenovej tarify uvedenej vo fakture alebo vo fakturach;

b) naroky z vad pri ostatnych poskytovangch sluzbach tgkajtcich sa

— kvality poskytovanej sluzbuy,
— kalkulacie ceny poskytovanej sluzbuy.

Odberatel je opravneny uplatnit reklamaciu vyplnenim Ziadosti Ziadost/Reklamacia dostupnej na internetovej stranke
www.rvs.sk alebo v sidle dodavatela, a to:

a) pisomne zaslanim Ziadosti na adresu sidla dodavatela: Panenska 7, 811 03 Bratislava; v tomto pripade sa povaZzuje
reklamacia za uplatnenu v den, kedy bola dodavatelovi doruéena;

b) osobne pocas Uradnych hodin v zakaznickom centre dodavatela: Panenska 7, 811 03 Bratislava; v tomto pripade
sa povazuje reklamécia za uplatnend momentom odovzdania vyplnenej Ziadosti poverenému zamestnancovi;

c) elektronicky zaslanim e-mailu, ktorého prilohou je podpisana Ziadost na info@rvs.sk; reklamacia sa povazuje
za uplatnenu driom zaslania potvrdzujuceho e-mailu dodavatelom;

d) telefonicky len v pripade reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo podmienok odvedenej odpadovej vody
kedy moze byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozené zdravie osdb; v tomto pripade sa reklamacia
povazuje za uplatnend v den, ked povereny zamestnanec preberie hovor odberatela, ktorym si uplatriuje
reklamaciu. Takuto reklamaciu je mozné uplatfiovat 24 hodin denne.
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3. Bez ohladu na vybrany spdsob uplatnenia reklamécie podla tohto &lanku, je odberatel povinng uviest:

a) identifikaéné Udaje uvedené v zmluve uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom (meno a priezvisko/
bydlisko/ sidlo),

b) telefonicky kontakt,

c) Cislo odberného miesta (ak bolo pridelené) a adresu odberného miesta, na ktoré sa vztahuje uplatnena
reklamacia,

d) dostatoéne jasny, zrozumitelny dévod uplatnenej reklamacie,
e) podpis odberatela,
f) datum podania reklamacie,

f) informaciu, akgm spdésobom si odberatel praje byt upovedomeny o vybaveni reklamacie (pos§tou/e-mailom).
4. Reklaméaciu je odberatel povinny u dodavatela uplatfiovat bez zbyto&ného odkladu
5. Reklamécia nezbavuje odberatela povinnosti uhradit reklamovanu fakturu v uréenej lehote splatnosti.

6. V pripade, ak uplatfiovana reklamacia nebude obsahovat Udaje potrebné na riadne uplatnenie reklamacie uvedené
v odseku 3. tohto ¢lanku Reklamacného poriadku, vyzve dodavatel odberatela na doplnenie reklamacie. V takomto
pripade lehota na vybavenie reklamacie zaina plynut az okamihom dorugenia reklaméacie obsahujucej vietky
nélezitosti podla odseku 3. tohto ¢lanku Reklamaé&ného poriadku dodavatelovi.

CLANOK IV
LEHOTY NA PODANIE REKLAMACIE

1. Vadu kvality dodanej vody je odberatel povinng reklamovat u dodavatela bez zbyto&ného odkladu, najneskér vsak
do 24 hodin od jej zistenia, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

2. Vady mnozstva dodanej vody z VV alebo mnozstva vody odvedenej do VK uvedené na fakture je odberatel povinny
reklamovat u dodéavatela bez zbytoéného odkladu, najneskdr v8ak v lehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamacia
tyka, inak jeho prava zo zodpovednosti za vady zanikaju.

3. Ak mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody nie je merané vodomerom/meradiom
a mnozstvo dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody sa urcéuje podla smernych Cisiel spotreby v zmysle
prilohy ¢.1k vyhlaske (pausal) alebo vypoctom podla prilohy &. 2 k vyhlaske (vody z povrchového odtoku), odberatel je
opravneny u dodavatela uplatfiovat reklaméaciu na vyu&tované mnozstvo len ak preukaze zmeny, ktoré u neho nastali
a maju vplyv na vypodet mnozstva, a to bez zbytoédného odkladu odo dna, kedy tieto zmeny nastali, najneskér
do 3 dni odo dna dorucéenia prislu§nej faktury.

4. Objednéavatel ma pravo u dodavatela ostatnych poskytovanych sluzieb a prac reklamovat nim zistené zjavné
vady priamo pri ich preberani (potvrdzovani), inak jeho pravo na dodato&né uplatfiovanie zjavngch vad dodanych
prac a sluzieb zanika. Pred potvrdenim vgkazu vykonanych préac a sluzieb, dodavky materidlu a pouzitej dopravy
je odberatel povinny overit, Z2e Udaje uvadzané dodavatelom zodpovedaju skuto&nému rozsahu prac a sluzieb,
dodaného materidlu a pouzitej dopravy. Pokial objednavatelovi nie su takéto doklady zo strany dodavatela predlozené,
ma pravo pozadovat ich predloZzenie. Dodatoéne zistené skryté vady poskytnutych sluzieb a prac je objednavatel
opravneny uplatnit reklamaciou podanou v prislu§nej zaruénejlehote bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.V pripade
opodstatnenej a opravnenej reklamacie ma odberatel prava a naroky, ktoré mu priznavaju ustanovenia prislu§nych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platngch a ucinngch na uUzemi Slovenskej republiky. Ak sa dodavatel
a odberatel dohodnu na sp6sobe vybavenia reklamacie, o dohodnutom spdsobe a rozsahu vybavenia reklamacie spise
dodavatel pisomny protokol, ktory odberatel potvrdi svojim podpisom alebo podpisom osoby opravnenej konat v mene
alebo za odberatela.

5. Ak prislu§né ustanovenia tohto &lanku Reklamaé&ného poriadku neur€uju niego iné, alebo ak z nich nie€o iné nevyplyva,
premlcia sa prava a naroky z vad v lehotach stanovenych prislu§ngmi v8eobecne zavazngmi pravnymi predpismi
platngmi a uginngmi na Gzemi Slovenskej republiky. Dodavatel nie je povinny uspokojit preml&ané naroky a prava
odberatela.
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CLANOK V
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELA A ODBERATELA

1. Odberatel je pri rieSeni reklamacie povinng poskytnut potrebnd sudinnost a dodavatelovi umoznit najmé vstup
na pozemok a do nehnutelnosti alebo objektu pripojeného na VV a VK za u¢elom pristupu k vodovodnej a kanaliza¢nej
pripojke, vykonat kontrolu meradla, pripadne jeho vymenu alebo kontrolng odpo&et z meradla, odber vzoriek
na kontrolu kvality dodavanej vody z VV a vypustanej odpadovej vody do VK, vykonat kontrolu spésobu odvadzania
zrazkovych véd VK a pod.

2. Odberatel je rovnako povinngy dodavatelovi poskytnut potrebnu suéinnost a predlozit mu na zaklade vygzvy
dokumentaciu, ktora je nevyhnutna na preverenie opravnenosti uplatnenej reklamacie.

3. Dodavatel je povinny zabezpedit prijem reklamécii po&as celej pracovnej doby v zakaznickom centre/sidle RVS.

4. Dodavatel je povinny pisomne informovat odberatela o vysledku vybavenia reklamécie v lehote do 30 dni odo dna

jej uplatnenia (okrem pripadov uvedenych v § 30 zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach v zneni neskorsich predpisov).

CLANOK VI
NAROKY VYPLYVAJUCE ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

1.V pripade dodavky vody, pri ktorej bolo na zaklade reklamacie preukazané, e nesplifia hygienické poziadavky na pitnu
vodu, méa odberatel pravo na poskytnutie jednorazovej zlavy z vodného, pricom vyska tejto zlavy bude stanovena
individudlne s prihliadnutim na zavaznost vadu.

2. V pripade opravnenej a opodstatnenej reklaméacie na vyuctované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnozstvo
odvedenej odpadovej vody alebo uétovanej ceny, RVS vystavi dobropis a v pripade uz zrealizovanej Uhrady zo strany
odberatela vrati odberatelovi dobropisovanu finanénu ¢iastku bez zbytoéného odkladu.

3. V pripade opravnenej a opodstatnenej reklaméacie v ostatnych pripadoch je RVS povinna bez zbytoéného odkladu
a na vlastné naklady odstranit vadny stav.

4. Uplatnenim néaroku zo zodpovednosti za vady zostava nedotknutd zodpovednost dodavatela za $kody spdsobené
prevadzkovou ¢&innostou podla zdkona &. 40/1964 Zb. Obd&iansky zdkonnik v platnom a u¢innom zneni (dalej len
.Obgiansky zakonnik“), ak odberatel preukaze vznik takejto zodpovednostia ak to ustanovenia Ob&ianskeho zdkonnika

uréuju.

5. Naroky neupravené v tomto reklamacnom poriadku a ich uspokojenie sa spravuju prislusngmi ustanoveniami
V8eobecnych obchodnych podmienok RVS a vSeobecne zavadznymi pravnymi predpismi platngmi a u&inngmi
na uzemi Slovenskej republiky.

CLANOK VII
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Reklama&ny poriadok nadobulda platnost a uginnost diiom...

2. Dodavatel je opravneny menit Reklamaény poriadok. Novy Reklamaény poriadok nadobudne uginnost v 30. (tridsiaty)
deri po jeho zverejneni na internetovej stranke dodavatela (www.rvs.sk).

3. Dodavatel upovedomi odberatela o zmene Reklamaéného poriadku zverejnenim ozndmenia o novom Reklama&nom
poriadku na internetovej stranke dodavatela (www.rvs.sk) najneskér 30 dni pred driom nadobudnutia ich U&innosti.
Novy Reklamadny poriadok bude dostupny aj v zdkaznickych centrach dodavatela.
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V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve a podmienkami uvedenymi v Reklamaénom poriadku, maju
prednost ustanovenia zmluvy.

V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v Reklama¢nom poriadku a ustanoveniami osobitngch pravnych
prepisov, maju prednost ustanovenia osobitn{chpravnych predpisov.

Ak sa niektoré =z ustanoveni Reklamacéného poriadku stanu celkom alebo scasti neucinné, neplatné
alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost a u€innost ostatnych ustanoveni Reklama&ného poriadku.

Suvisiace pravne vztahy neupravené Reklama&nym poriadkom sa spravuju najma ustanoveniami zakona ¢&. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona &. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor§ich predpisov, zdkona
¢.442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizacidch a o zmene a doplneni zdkona &. 276/2001 Z. z. o
reguléacii v sietovych odvetviach v zneni neskorich predpisov, pripadne aj dal§imi v§eobecne zavazngmi platngmi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
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